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W odpowiedzi na Pana interpelacje, zgodnie 2z moim
zesztorocznym zobowigzaniem zgtebienia problemu sktadania pism
po godzinach urzedowania, zlecitam rozpoznanie oczekiwan
mieszkancow Gliwic w ramach realizowanych przez Urzad badan opinii
klientéw. W wynikach tego badania, az 89% ankietowanych klientéw,
ztych ktérzy nie byli zainteresowani zatatwianiem spraw droga
elektroniczng, jako przyczyne takiego stanowiska wskazato:
preferencje osobistego kontaktu z urzednikiem, co jednoznacznie
wskazuje na fakt, ze zainteresowani osobistym sktadaniem pism (a nie
przez e-mail lub placéwke pocztowq - a te dostepne sg w centrach
handlowych) wybierajg wizyte w Urzedzie, poniewaz oczekujg pomocy
urzednikow.

Przeanalizowatam réwniez zainteresowanie klientéw sktadaniem
pism poza godzinami urzedowania, czyli rozwigzanie wprowadzone
od 2 stycznia 2015r. w ramach dyzuréw petnionych przez goncéw
wydajgcych  korespondencje awizowang w biurze podawczym
w siedzibie Urzedu Miejskiego. W okresie ponad 9 miesiecy z tej
mozliwosci skorzystato zaledwie 34 mieszkancdéw, przy czym ponad
potowa z tych zdarzed miata miejsce w piatki do 15.30, czyli zaraz
po zakonczeniu godzin urzedowania.

Ponadto promowang i wskazywang jako docelowy sposéb

komunikacji mieszkancéw poza godzinami pracy Urzedu, jest forma
elektroniczna. W tym samym okresie, czyli od stycznia do potowy
pazdziernika, w takiej formie wptyneto do Urzedu ponad 12 tysiecy
pism, w tym 316 od klientow indywidualnych za po$rednictwem
SEKAP/ePUAP.
Aby maksymalnie utatwi¢ mieszkancom taka forme kontaktu,
w Urzedzie uruchomiono punkt potwierdzania bezptatnego profilu
zaufanego. Profil zaufany jest uniwersalnym podpisem,
umozliwiajgcym kontakt z wieloma instytucjami takimi jak Urzedy,
ZUS, Urzedy Skarbowe itp., ktéry zréwnany jest pod wzgledem
skutkéw prawnych, z podpisem witasnorecznym.

Podsumowujac, po przeanalizowaniu dotychczasowych
dodwiadczen,, preferencji mieszkancow oraz kierunku rozwoju
administracji, w szczeg6lnosci biorac pod uwage fakt, ze dostepne




na rynku urzadzenia sg drogie i ze wzgledu na maty popyt - nadal
jeszcze zawodne (co ustalita Pani Katarzyna Dutawa, naczelnik Biura
Obstugi Interesantéw w wywiadach z ich uzytkownikami), nie znajduje
uzasadnienia dla zakupu tzw. wrzutomatu.
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